Tres¢ ponizszego regulaminu jest dopha na stronie internetowej:

http://www.tiktaki.pl/Requlamin-cterms-pol-1.html

Regulamin mana take utrwalt, pozyska i odtworzy¢ w kazdym czasie poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na odpowiedningmku lub pobranie go w formacie PDF i
zapisanie w pamci komputera ze strony internetowej:

http://www.tiktaki.pl/data/include/cms/zwroty-i-
requlamin/REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO 2015.pdf

Bezptatny program do przeglania plikow w formacie PDF jest do pobrania narst
internetowe;j

http://get.adobe.com/reader/
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Sklep Internetowy www.tiktaki.pl dba o prawa konsanta.
Konsument nie mge zrzec g praw przyznanych mu w
Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow
mniej korzystne dla konsumenta npostanowienia Ustawy o
Prawach Konsumentagniewane, a w ich miejsce stosuje
Sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego te
postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja celu
wylgczaé ani ogranicza jakichkolwiek praw konsumentow
przystugugcych im na mocy bezwzglnie wigzgcych
przepisow prawa, a wszelkie ewentualngpliwosci nalezy
ttumaczy na korzy¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezgodnd@ci postanowi@ niniejszego Regulaminu z
pPoOwW\Szymi przepisami, pierwszetwo mag te przepisy |
nalezy je stosowé

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy dogbny pod adresem internetowym www.tiktaki.pl prowaialyz
jest przez FRANCISZKA OGRODOWICZA prowagtzgo dziataln& gospodarcz pod

firma FRANCISZEK OGRODOWICZ ZEGARMISTRZOSTWO 'OGRODOWIGBYN'
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dialmosci Gospodarczej Rzeczypospolitej
Polskiej prowadzonej przez ministra ¥davego do spraw gospodarki, posiagg; adres
miejsca wykonywania dziataldoi i adres do d@iczen: ul. 10 Lutego 25, 81-364 Gdynia, NIP
5860203745, REGON 190683425, adres poczty elekizarj: sklep@tiktaki.pl.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do konentow, jak i do
przedsgbiorcéw korzystajcych ze Sklepu Internetowego (z wiiem pkt. 9 Regulaminu,
ktory skierowany jest wytznie do przedsbiorcow).

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanychwezku z realizagj
postanowié niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane mselprzetwarzaneg s
celach, w zakresie i w oparciu 0 zasady wskazapelityce prywatneéci opublikowanej na
stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych esatiojest dobrowolne. Kala osoba,
ktorej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma pdavweghdu w ich tré¢ oraz prawo
do ich aktualizacji i poprawiania.

1.4. Definicje:

1.4.1. DZIE ROBOCZY - jeden dzieod poniedziatku do piku z wylkczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

1.4.2. FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dgsty w Sklepie Internetowym
umazliwiajacy utworzenie Konta.

1.4.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektrotina, interaktywny formularz



dostpny w Sklepie Internetowym umliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w szczegokud
poprzez dodanie Produktow do elektronicznego kasoykz okréenie warunkow Umowy
Sprzeday, w tym sposobu dostawy i ptatioi.

1.4.4. KLIENT — (1) osoba fizyczna posiaga peta zdoInag¢ do czynnéci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powsziechinowizujace take osoba
fizyczna posiadaga ograniczomzdolnaé do czynnéci prawnych; (2) osoba prawna; albo
(3) jednostka organizacyjna nieposiagdaj osobowsci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnas¢ prawny; - ktora zawarta lub zamierza zawéadémowe Sprzeday ze Sprzedawc
1.4.5. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilaydnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

1.4.6. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczmuywidualra nazwa (loginem) i
hastem podanym przez Ustugobipabior zasobow w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzong gane podane przez Ustugobiprmraz informacje o
ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie Interngtaw

1.4.7. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, @lekiczna ustuga dystrybucyjna
swiadczona przez Ustugodawea parednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktora
umazliwia wszystkim korzystajicym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywarde
Ustugodawcy cyklicznych téei kolejnych edycji newslettera zawiegeggo informacje o
Produktach, now&ziach i promocjach w Sklepie Internetowym.

1.4.8. PRODUKT - dogtna w Sklepie Internetowym rzecz ruchomgdgea przedmiotem
Umowy Sprzeday miecdzy Klientem a Sprzedawc

1.4.9. REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepiernetowego.

1.4.10. SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowytgodawcy dospny pod adresem
internetowym: www.tiktaki.pl.

1.4.11. SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA — FRANCISZEK OGBOWICZ
prowadacy dziatalng¢ gospodarcg pod firmpg FRANCISZEK OGRODOWICZ
ZEGARMISTRZOSTWO 'OGRODOWICZ | SYN' wpisany do Celhej Ewidencii i
Informacji o Dziatalnéci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowaegpnzez
ministra wigciwego do spraw gospodarki, posiagtg; adres miejsca wykonywania
dziatalngci i adres do derczei: ul. 10 Lutego 25, 81-364 Gdynia, NIP 5860203/REGON
190683425, adres poczty elektronicznej: sklep@kikia

1.4.12. UMOWA SPRZEDAY — umowa sprzedg Produktu zawierana albo zawarta
migdzy Klientem a Sprzedawza parednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.13. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustugaviadczona drogelektroniczi przez
Ustugodawe na rzecz Ustugobiorcy za fggednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.14. USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna poajacha peta zdolnag¢ do czynnéci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez psgepowszechnie obowdujace take
osoba fizyczna posiadga ograniczomzdolnacé do czynnéci prawnych; (2) osoba prawna,;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajosobowsgci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnas¢ prawny; - korzystagca lub zamierzaga korzysta z Ustugi Elektronicznej.

1.4.15. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — tava z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. &zhz.)

1.4.16. ZAMOWIENIE - éwiadczenie woli Klienta sktadane za poradormularza
Zamowienia i zmierzage bezpérednio do zawarcia Umowy Sprzegaroduktu ze
Sprzedawg.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE
INTERNETOWYM



2.1. W Sklepie Internetowym dagine & nastpujace Ustugi Elektroniczne: Konto,
Formularz Zamowienia oraz Newsletter.

2.1.1. Konto — korzystanie z Konta riiwe jest po wykonaniugcznie dwoch kolejnych
krokéw przez Ustugobiorc— (1) wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kidciu pola
»Zarejestruj sie¢”. W Formularzu Rejestracji nieztine jest podanie przez Ustugobigrc
nastpujacych danych Ustugobiorcy: imi nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscéqdraj), adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz hasto. W wypadku Ustigr@dw nielgdacych konsumentami
niezledne jest take podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.1.1.1. Ustuga Elektroniczna Kortmiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma siwos$é, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
usungcia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystaniesstenegazadania do Ustugodawcy,
w szczegolnéci za parednictwem poczty elektronicznej na adres: sklegt@ki.pl lub tex
pisemnie na adres: ul. 10 Lutego 25, 81-364 Gdynia.

2.1.2. Formularz Zamowienia — korzystanie midarza Zamdwienia rozpoczyna i
momentem dodania przez Klienta pierwszego Prodadételektronicznego koszyka w
Sklepie Internetowym. Zigenie Zamdwienia nagtuje po wykonaniu przez Klientadznie
dwoch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Fornmzia Zaméwienia i (2) klikriciu na
stronie Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formad&Zamadwienia polaRotwierdz
zakup” — do tego momentu istnieje mavos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych
danych (w tym celu naky kierowa si¢c wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami
dostpnymi na stronie Sklepu Internetowego). W FormulaZamdwienia niezmne jest
podanie przez Klienta nagiujacych danych dotyezych Klienta: im¢ i nazwisko/nazwa
firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kodzpowy, miejscowéc, kraj), adres poczty
elektronicznej, numer telefonu kontaktowego orazyda dotycacych Umowy Sprzedsy:
Produkt/y, ilg¢ Produktu/dw, miejsce i sposob dostawy Produktu&pesob ptatrei. W
wypadku Klientéw niebdacych konsumentami nieztine jest take podanie nazwy firmy
oraz numeru NIP.

2.1.2.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zanehaswiadczona jest nieodptatnie oraz
ma charakter jednorazowy i ulega zakpeniu z chwi ztozenia Zamdéwienia za jego
paosrednictwem albo z chwjlwczeniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego
pasrednictwem przez Ustugobiayc

2.1.3.  Newsletter — korzystanie z Newslettexstpuje po podaniu w okienku
.Newsletter” widocznym w stopce strony Sklepu me&towego adresu poczty
elektronicznej, na ktéry mapy¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i klianii pola
akcji. Na Newsletter maa s¢ réwniez zapisé poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilworzenia Konta Ustugobiorca zostaje
zapisany na Newsletter.

2.1.3.1. Usluga Elektroniczna Newsleft@radczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma siwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
wypisania s z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzpsanie adresu poczty
elektronicznej w okienku ,Newsletter w stopce syr@klepu i klikneciu ,usui e-mail” lub
wystanie stosownegadania do Ustugodawcy, w szczeg&oioza pgrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@tiktaki.pl lub pgsemnie na adres: ul. 10 Lutego 25, 81-364
Gdynia.

2.2. Wymagania techniczne niegine do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje siUstugodawca: (1) komputer, laptop lub inneadzzenie multimedialne z
dostpem do Internetu; (2) degt do poczty elektronicznej; (3) przedarka internetowa:
Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wiszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i #gej, Opera



w wersji 12.0 i wyszej, Google Chrome w wersji 23.0. ixgyej, Safari w wersji 5.0 i
wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielézekranu: 1024x768; (5) wtzenie w
przeghdarce internetowej mtiwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

2.3. Uslugobiorca obowizany jest do korzystania ze Sklepu Internetowe@pesob

zgodny z prawem i dobrymi obyczajami m@pa uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz
praw autorskich i wtasrigi intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecichktugobiorca
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stdaletlycznym. Ustugobioke
obowigzuje zakaz dostarczaniagceo charakterze bezprawnym.

2.4. Tryb postpowania reklamacyjnego:

2.4.1. Reklamacje zwdane z&wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawc
oraz pozostate reklamacje zwanie z dziataniem Sklepu Internetowego (zaegé&niem
procedury reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazaa pkt. 6 Regulaminu) Ustugobiorca
moze sktadd na przykiad:

2.4.2.  pisemnie na adres: ul. 10 Lutego 253®&4 Gdynia;

2.4.3. w formie elektronicznej zagpednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@tiktaki.pl;

2.4.4.  Zalecasipodanie przez Ustugobiarev opisie reklamaciji: (1) informacji i
okolicznaici dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczeg@oiorodzaju i daty wyspienia
nieprawidtowdci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowyclag&pcego
reklamacg — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacjiez Ustugodawc Wymogi
podane w zdaniu poprzednim mé&prme jedynie zalecenia i nie wptywapa skuteczni
reklamacji ztaonych z pomirgciem zalecanego opisu reklamaciji.

2.4.5. Ustosunkowaniezglo reklamacji przez Ustugodagnastpuje niezwiocznie, nie
pa&zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jejzaoia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDA ZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedg miedzy Klientem, a Sprzedawmastpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamdéwienia za pomd&rmularza Zamowiew Sklepie
Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu letemmego podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. @dznej cenie wraz z podatkami Produktaldzego
przedmiotem Zamdéwienia, a tako kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kadzta gdy nie mma ustak wysokaci
tych optat — o obowazku ich uiszczenia, Klient jest informowany na sxoh Sklepu
Internetowego w trakcie sktadania Zamdwienia, w tgiae w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania s§ Umowg Sprzeday.

3.3.  Procedura zawarcia Umowy Sprzeds w Sklepie Internetowym za pomog
Formularza Zamowien

3.3.1. Zawarcie Umowy Sprzegamiedzy Klientem, a Sprzedawmastpuje po
uprzednim ztaeniu przez Klienta Zaméwienia w Sklepie Internetawzgodnie z pkt. 2.1.2
Regulaminu.

3.3.2.  Po zileniu Zaméwienia Sprzedawca niezwlocznie potwiefjega otrzymanie oraz
jednoczeénie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdizeotrzymania Zamowienia i
jego przygcie do realizacji nagpuje poprzez przestanie przez Sprzedakficentowi
stosownej wiadomi@i e-mail na podany w trakcie skladania Zaméwierlees poczty



elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmnigjivadczenia Sprzedawcy o0 otrzymaniu
Zamowienia i 0 jego przygiu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umdpyzeday.
Z chwilg otrzymania przez Klienta powszej wiadoméci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzeday miedzy Klientem, a Sprzedawc

3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udpsienie Klientowi tréci zawieranej Umowy
Sprzeday nastpuje poprzez (1) udaginienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadéme-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2.
Regulaminu. Tr& Umowy Sprzeday jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w system
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udaginia Klientowi nasfpujace sposoby ptatioi z tytutu Umowy
Sprzeday:

41.1. Platn&@ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

4.1.2. Platn&g gotdwlg przy odbiorze osobistym.

4.1.3. Platn&® przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

4.1.3.1. Bank: mBank SA.

4.1.3.2.  Numer rachunku: 04 1140 2004 000@ 3888 87380.

4.1.4. Platngei elektroniczne i ptatnei kartg ptatnicz za pgrednictwem serwisu
PayU.pl — maliwe aktualne sposoby ptatém okreslone g na stronie Sklepu Internetowego
oraz na stronie internetowej http://www.payu.pl.

4.1.4.1. Rozliczenia transakcji ptatoiami elektronicznymi i kagt ptatnicz
przeprowadzaneagzgodnie z wyborem Klienta za grednictwem serwisu PayU.pl. Obstug
ptatnaici elektronicznych i kastptatnica prowadzi:

41.4.1.1. PayU.pl —spotka PayU S.A. z siegwn Poznaniu (adres siedziby: ul.
Grunwaldzka 182, 60-166 Pozawpisana do Rejestru Przeglsibrcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowelpone/wane przez48 Rejonowy
Pozna — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadow wysokaci 4.000.000 zt w
catasci optacony, NIP: 779-23-08-495.

4.2.  Termin ptatngci:

4.2.1. W przypadku wyboru przez Klienta ptdtigotowlky przy odbiorze osobistym,
ptatnaici przelewem, ptatniei elektronicznych albo ptatsoi karty ptatnicz, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatwow terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzeday.

4.2.2. W przypadku wyboru przez Klienta ptdtiaa pobraniem przy odbiorze przesyiki,
Klient obowgzany jest do dokonania ptatiwp przy odbiorze przesyiki.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ
ODBIORU PRODUKTU

5.1. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyd&mowa Sprzedsg stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty rensport, dostarczenie i ustugi pocztowe)
sa wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetgovw zaktadce\Wysytkd oraz w
trakcie sktadania Zamowienia, w tym takw chwili wyrazenia przez Klienta woli zwzania

sic Umowg Sprzeday.



5.2. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptat

5.3. Sprzedawca udaginia Klientowi nasfpujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
5.3.1.  Przesytka pocztowa, przesytka pocztpal@aniowa.

5.3.2.  Przesytka kurierska, przesytka kuriargbraniowa.

5.3.3.  Odbiér osobisty depny pod adresem: ul. 10 Lutego 25, 81-364 GdymaDbni
Robocze, w godzinach od 10:30 do 18:30.

5.4. Termin dostawy Produktu do Klientapodany jest w opisie danego Produktu.
Pocatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liskyw nas¢pujacy sposob:
5.4.1. W przypadku wyboru przez Klienta spasplatngci przelewem, ptatnii
elektroniczne lub kagtptatnicz - od dnia uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy.

5.4.2. W przypadku wyboru przez Klienta spasptatngci za pobraniem — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedsg.

5.5.  Termin gotowdci Produktu do odbioru przez Klienta — podany jest w opisie
danego Produktu. O gotodm Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo
poinformowany przez Sprzedagvd@ocatek biegu terminu gotowéci Produktu do odbioru
przez Klienta liczy si w nas¢pujacy sposob:

5.5.1. W przypadku wyboru przez Klienta spasplatngci przelewem, ptatrii
elektroniczne lub kagtptatnicz - od dnia uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy.

5.5.2. W przypadku wyboru przez Klienta spasgbtéwlk przy odbiorze osobistym — od
dnia zawarcia Umowy Sprzeda

6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Podstawa i zakres odpowiedziadnpoSprzedawcy wzgtlem Klienta, jeeli sprzedany
Produkt ma waglfizyczrg lub prawn (rekojmia) s okreslone powszechnie obowzujgcymi
przepisami prawa, w szczegokeow Kodeksie Cywilnym. Dla Uméw Sprzedazawartych
do dnia 24 grudnia 2014 roku podstawa i zakres wigmtzialngci Sprzedawcy wobec
Klienta kedacego osob fizyczmg, ktdry nabywa Produkt w celu niezganym z dziatalnéia
zawodow lub gospodareg, z tytutu niezgodnéri Produktu z Umow Sprzeday s3 okreslone
powszechnie obowkujacymi przepisami prawa, w szczeg@nbustavwg z dnia 27 lipca 2002
r. o szczegolnych warunkach sprzeglonsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).

6.2. Sprzedawca obowzany jest dostarcZyKlientowi Produkt bez wad. Szczegotowe
informacje dotycace odpowiedzialnii Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnie
Klienta g okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zaktad®ek|amacja towaru

6.3. Reklamacja meze zosta ztozona przez Klienta na przykfad:

6.3.1.  pisemnie na adres: ul. 10 Lutego 253®&4 Gdynia;

6.3.2. w formie elektronicznej zagpednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@tiktaki.pl;

6.4. Zaleca s} podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1)oirmhacji i okoliczndci
dotyczcych przedmiotu reklamacji, w szczeg@oiorodzaju i daty wysipienia wady; (2)
zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgmizdJmowy Sprzeday lub



oswiadczenia o obaeniu ceny albo odgpieniu od Umowy Sprzedg; oraz (3) danych
kontaktowych sktadagego reklamaej— utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji
przez Sprzedawc Wymogi podane w zdaniu poprzednim migrme jedynie zalecenia i nie
wptywaja na skuteczni reklamacji ztaonych z pominiciem zalecanego opisu reklamacji.

6.5. Sprzedawca ustosunkuje sio reklamaciji Klienta niezwtocznie, nie4woej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jejzaania. Brak ustosunkowaniassprzedawcy w
powyzszym terminie oznaczae Sprzedawca uznat reklam@agp uzasadnicen

6.6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutgkojmi, jest obowdazany na koszt
Sprzedawcy dostarceyrodukt wadliwy na adres: ul. 10 Lutego 25, 81-8&&#/nia. Jeeli ze
wzgledu na rodzaj Produktu lub sposob jego zamontowdwmstarczenie Produktu przez
Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obguany jest udogpni¢ Produkt
Sprzedawcy w miejscu, w ktorym Produkf shajduje.

7. POZARXADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZE N ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1. Szczegotowe informacje dotygze maliwosci skorzystania przez Klientatiacego
konsumentem z pozgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzeoszczé
oraz zasady daogtu do tych procedur degine g w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikownsomentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zada statutowych naley ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod naptijagcymi adresami internetowymi Ugdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pbory _konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php ara
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

7.2.  Klient bedacy konsumentem posiada ngmijace przyktadowe mdiwosci
skorzystania z pozadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzeoszczg:
7.2.1.  Klient uprawniony jest do zwroceniado stalego polubownegadu
konsumenckiego, o ktdrym mowa w art. 37 ustawyia dd grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wRies) 0 rozstrzygricie sporu wyniktego
z zawartej Umowy Sprzedp. Regulamin organizaciji i dziatania statych polwingch sidéw
konsumenckich okéa rozporadzenie ministra sprawiedlivoi z dnia 25 wrzénia 2001 r.

w sprawie okréenia regulaminu organizacji i dziatania statychu@mwnych gdow
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

7.2.2.  Klient uprawniony jest do zwréceniado wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 gia@900 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o0 wsgztz pos¢powania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakixzenia sporu mdzy Klientem, a Sprzedawclnformacja na temat zasad
i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojdekiego inspektora Inspekcji
Handlowej dostpna jest w siedzibach oraz na stronach internetbypszczegoinych
Wojewaoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

7.2.3.  Klient mge uzyské bezptata pomoc w sprawie rozstrzygmia sporu mgdzy
Klientem, a Sprzedawgkorzystajc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznektdrej zada statutowych naley
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow&zyszenie Konsumentow



Polskich). Porady udzielane przez FederagjKonsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Samyszenie Konsumentoéw Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (DOTYCZY
UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA
2014 ROKU)

8.1. Konsument, ktéry zawart umawna odlegté¢, maze w terminie 14 dni
kalendarzowych odspi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszeosztdw, z
wyjatkiem kosztow okrdonych w pkt. 8.8 Regulaminu. Do zachowania termirystarczy
wystanie dwiadczenia przed jego uptywemsWiadczenie o odgpieniu od umowy mize
zosta ztozone na przyktad:

8.1.1. pisemnie na adres: ul. 10 Lutego 253®&4 Gdynia;

8.1.2. w formie elektronicznej zagpednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@tiktaki.pl;

8.2. Przyktadowy wzor formularza odgtienia od umowy zawarty jest w zekniku nr 2

do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowaplogiest w pkt. 11 Regulaminu oraz
na stronie Sklepu Internetowego w zaktad@elsypienie od umowy Konsument mee
skorzysté z wzoru formularza, jednak nie jest to obgmikiowe.

8.3. Bieg terminu do odgpienia od umowy rozpoczynasi

8.3.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedaweg/daje Produkt,dulac zobowazany
do przeniesienia jego wiasit (np. Umowa Sprzeds) — od obgcia Produktu w posiadanie
przez konsumenta lub wskaagsrzez niego osathirzech inng niz przewanik, a w
przypadku umowy, ktdra: (1) obejmuje wiele Produkt&tére g dostarczane osobno,
partiami lub w cgsciach — od okjcia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lugcizalbo
(2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéwzczas oznaczony — od etip w
posiadanie pierwszego z Produktow;

8.3.2.  dla pozostatych umow — od dnia zawauai@wy.

8.4. W przypadku odgpienia od umowy zawartej na odlegfaumowe uwaza skt za
niezawarj.

8.5. Sprzedawca ma obogzek niezwiocznie, nie @Fdiej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymanig@adczenia konsumenta o ogisieniu od umowy,
zwrocik konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatne tym koszty dostawy
Produktu (z wygtkiem dodatkowych kosztow wynikajych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innegozmajtaiszy zwykly sposéb dostawy dephy w Sklepie
Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptéthprzy wyciu takiego samego sposobu
ptatncici, jakiego uyt konsument, chybae konsument wytaie zgodzit s§ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wize sk dla niego zadnymi kosztami. Jeli Sprzedawca nie
zaproponowatze sam odbierze Produkt od konsumentazenastrzyma sic ze zwrotem
ptatnaici otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymaniad@ktu z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestaraaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nasgpi wczeniej.



8.6. Konsument ma obowzek niezwtocznie, nie gdiej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym oglsit od umowy, zwréai Produkt Sprzedawcy lub
przekaza go osobie upowanionej przez Sprzedawclo odbioru, chybae Sprzedawca
zaproponowatlze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wyzyaodestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsumentamawrocé Produkt na adres: ul. 10 Lutego 25,
81-364 Gdynia.

8.7. Konsument ponosi odpowiedziakta zmniejszenie warfoi Produktu bdace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykragegjpoza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8.8. Mozliwe koszty zwizane z odgpieniem przez konsumenta od umowy, ktore
obowigzany jest poni& konsument:

8.8.1.  Jeeli konsument wybrat sposob dostawy Produktu inaynajtarszy zwykty
sposo6b dostawy daginy w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jesbrozany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego daulagich kosztow.

8.8.2. Konsument ponosi beZpanie koszty zwrotu Produktu.

8.8.3. W przypadku Produktgdacego ustug, ktdrej wykonywanie - na wyvae zadanie
konsumenta - rozpoet sie przed uptywem terminu do odpienia od umowy, konsument,
ktory wykonuje prawo odsgpienia od umowy po zgtoszeniu takiegg@lania, ma obowzek
zaptaty zawiadczenia spetnione do chwili odptenia od umowy. Kweat zaptaty oblicza si
proporcjonalnie do zakresu spetnionggeadczenia, z uwzgtnieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzeniaz&é cena lub wynagrodzenig sadmierne, podstaw
obliczenia tej kwoty jest warfé rynkowa spetnionegéwiadczenia.

8.9. Prawo odsipienia od umowy zawartej na odlegtmie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

(1) oswiadczenie ustug, jeli Sprzedawca wykonat w petni ustuga wyrana zgody
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpagemswiadczeniaze po spetnieniu
swiadczenia przez Sprzedaywatraci prawo odgpienia od umowy;

(2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zal®d waha na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére meg/siapi¢ przed uptywem terminu do
odstpienia od umowy;

(3) w ktérej przedmiotenwiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wypramuény
wedtug specyfikacji konsumenta lub &ay zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

(4) w ktérej przedmiotemdwiadczenia jest Produkt ulegay szybkiemu zepsuciu lub naap
krétki termin przydatnéci do wycia;

(5) w ktérej przedmioterdwiadczenia jest Produkt dostarczany w zapitmganym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania niemaczwroct ze wzgédu na ochrog
zdrowia lub ze wzgldow higienicznych, jgeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
(6) w ktorej przedmioterdwiadczenia g Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wergl na

swoj charakter, zostanierozhcznie pogczone z innymi rzeczami;

(7) w ktorej przedmioterdwiadczenia g napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzeygaa ktorych dostarczenie m®nasipi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych warto zalezy od waha na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie
ma kontroli;

(8) w ktérej konsument wyraie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;gé Sprzedawcawiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania konsumenidat, lub dostarcza Produkty innezmizesci



zamienne niezfgine do wykonania naprawy lub konserwacji, prawdagpisnia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkdwystug lub Produktow;

(9) w ktorej przedmioterdwiadczenia g nagrania dwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapigozvanym opakowaniu, yeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

(10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub cpasm, z wyjtkiem umowy o
prenumera;

(11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

(12) oswiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, inmyzldo celdow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomiigusivizanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturgmi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okresswiadczenia ustugi;

(13) o dostarczanie e cyfrowych, ktére niegzapisane na saiku materialnym, jeeli
spetnianieswiadczenia rozpoeio sic za wyrana zgody konsumenta przed uptywem terminu
do odstpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Spezeat o utracie prawa
odstpienia od umowy.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZ ACE
PRZEDSIEBIORCOW

9.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w aawarte dotyczwytacznie
Klientéw i Ustugobiorcow nie gacych konsumentami.

9.2. Sprzedawcy przystuguje prawo agfsenia od Umowy Sprzedg zawartej z Klientem
niebedacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowycllod jej zawarcia.
Odstpienie od Umowy Sprzedg w tym wypadku mee nasipi¢ bez podania przyczyny i
nie rodzi po stronie Klienta nielacego konsumentegadnych roszczew stosunku do
Sprzedawcy.

9.3. W wypadku Klientéw nie &dacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograéiczy
dostpne sposoby ptatdoi, w tym take wymaga dokonania przedptaty w caifo albo

czesci i to niezalenie od wybranego przez Klienta sposobu pt&thoraz faktu zawarcia
Umowy Sprzeday.

9.4. Z chwilg wydania przez Sprzedaw®roduktu przewmnikowi przechodz na Klienta
nie lxdacego konsumentem korgy i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpietste/o
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sgemeca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnéci za utrag, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od pcgjgo do
przewozu a do wydania go Klientowi oraz za afpienie w przewozie przesyiki.

9.5. W razie przestania Produktu do Klienta zd@rpdnictwem przewanika Klient nie
bedacy konsumentem obowdany jest zbadaprzesytk w czasie i w sposob przyy przy
przesytkach tego rodzaju.zé stwierdzi,ze w czasie przewozu nagit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obayzany jest dokonawszelkich czynngci niezlzdnych do
ustalenia odpowiedzialdoi przewanika.

9.6. W wypadku Ustugobiorcéw niecdacych konsumentami Ustugodawca reo
wypowiedzi€ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natyestowym i
bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Usliogop stosownegosviadczenia.



9.7. Odpowiedzialné¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobidtiognta nie
bedacego konsumentem, bez wedli na jej podstagprawn, jest ograniczona - zarbwno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowaig wszelkie roszczenia w sumie - do wysako
zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Um&pyzeday, nie wiecej jednak ni do
kwoty jednego tysica ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpovabaec w
stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niedacego konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie pondpowiedzialneéci z tytutu
utraconych korzici w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niedagcego konsumentem.

9.8. Wszelkie spory powstate poeaizy SprzedawgUstugodawg, a
Klientem/Ustugobiorg nielzdacym konsumentem zosggpoddane slowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzig Sprzedawcy/Ustugodawcy.

10. POSTANOWIENIA KO NCOWE

10.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawiesame jezyku polskim.

10.2. Zmiana Regulaminu:

10.2.1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo dordakania zmian Regulaminu z weych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa; zmianysgnow ptatnéci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywaj na realizagj postanowié niniejszego Regulaminu.

10.2.2. W przypadku zawarcia na podstawie rsaegjo Regulaminu umow o charakterze
ciagtym (np.swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniaegulamin wize
Ustugobiore, jezeli zostaty zachowane wymagania ckoee w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowewpadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowywhdnia powiadomienia. W
wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzm jakichkolwiek nowych
optat lub podwyszeniem obecnych Ustugobiorcedicy konsumentem ma prawo
odsgpienia od umowy.

10.2.3. W przypadku zawarcia na podstawie reaggo Regulaminu umow o innym
charakterze miumowy cagte (np. Umowa Sprzedg) zmiany Regulaminu nieglda w zaden
Ssposob naruszgraw nabytych Ustugobiorcow/Klientéwettacych konsumentami przed
dniem wejcia wzycie zmian Regulaminu, w szczeg&nozmiany Regulaminu niechla
miaty wptywu na ju sktadane lub ztane Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane Umowy Sprzedeq.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaenmaj zastosowanie
powszechnie obowzujace przepisy prawa polskiego, w szczegébindKodeksu cywilnego;
ustawy oswiadczeniu ustug dregelektroniczia z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.); dla Umow Sprzedaawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie tdigich praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzorg przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawyazagolnych warunkach sprzegla
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnegoia @7 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr

141, poz. 1176 ze zm.); dla Umdw Sprzadaawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach koresua z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz innesml&e przepisy powszechnie ob@zujacego
prawa.



